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Onafhankelijke cliéntondersteuning

Geachte heer Seijsener,

In de afgelopen periode zijn we binnen de gemeente Duiven bezig geweest met de
uitbreiding van de onafhankelijke cli€ntondersteuning. Sinds de nieuwe WMO is
onafhankelijke cli€éntondersteuning een wettelijke taak van gemeenten. De gemeente Duiven
heeft dit in de afgelopen twee jaar vorm gegeven via MEE. Mede op uw initiatief, om cliénten
binnen de gemeente Duiven meer keuzemogelijkheden te geven, is gekeken of dit
uitgebreid kan worden.

In een eerder stadium heeft u de conceptnotitie ingezien en hiertoe had u een tweetal
vragen:

1. Het melden van de mogelijkheid om gebruik te maken van een onafhankelijke
cliéntondersteuner.De Raad voor Sociaal Domein Duiven is van mening, dat dit vanaf het
eerste contact gemeld dient te worden en in de daaropvolgende contacten zowel mondeling
als schriftelijk

2. Het keukentafelgesprek. De inzet van de onafhankelijke cli€ntondersteuner kan bij iedere
hulpvraag; het gaat dus verder dan alleen het keukentafelgesprek. Denk hierbij aan een
hulpvraag vanuit de jeugd, ouderen met specifieke vragen of een hulpvraag van mensen
met een beperking.

Met deze brief willen wij u mededelen dat we uw adviezen hebben overwogen en besloten

om deze integraal over te nemen. Tevens vragen we u om mee te werken en denken aan de
tussentijdse evaluatie, die in het najaar van 2017 zal plaatsvinden.
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Inmiddels is het college akkoord gegaan met het voorstel om vanaf 2017 de onafhankelijke
cliéntondersteuning uit te breiden met twee nieuwe partners, te weten Zorgbelang en STMR.
Dat betekent dat cliénten vanaf 1 januari 2017 de keuze hebben uit drie organisaties voor

onafhankelijke cliéntondersteuning.

Met vriendelijke groet,

eester en wethouders van Duiven,

drs. H.B.I. (Rik) de Lange
burgemeester

C.J. (Chris) Papjes

seo taris
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